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Sosiaali- ja terveysjohtamisen koulutusuohjelmissa 1991-2002 tunnistettuja ongelmia

   Johtamisen kannalta ongelmallisinta tietojärjestelmien 

    hyväksikäytössä ?

    *  käyttäjien koulutus

            -  lyhytaikaisten sijaisten perehdyttäminen tieto-

                järjestelmiin

     *  ripeästi uudistuva, usein vaihtuva tekniikka, ohjel-

         mistot; vaihteleva laatu 

    -  käyttäjien väsyminen, kyllästyminen

    -  järjestelmien käyttökatkot (päivitykset, tekniset

               viat); pitkät vasteajat,...

     *   epäyhtenäiset työskentelytavat / tietotekniikan so-

          veltamisen käytännöt jopa saman talon sisällä, pu- 

  humattakaan organisaatioiden välillä

     *   johdon ajan puute; vaikeus hyödyntää järjestelmien

          tuottamaa informaatiota, suunnitella operatiivista

          systematiikkaa

     *   vaikeus hahmottaa tietojärjestelmän roolia kokonai-

          suuden hallinnan apuvälineenä

  -  tietojärjestelmien rakenteen ja sisällön määrittely;

     oleellisen tiedon tallentaminen ja löytäminen

-  miten toimintoja on mahdollista tukea tietojärjes-

    telmin

          -  päätelaitteiden vähyys tai puuttuminen 

     *  lainsäädännölliset rajoitukset (esim. perustervey-

         denhuollon ja erikoissairaanhoidon tietojärjestel-

         mien erillisyysvaatimus)

     *  yhteensopivuuspulmat organisaatioiden muutosten

         (esim. kuntaliitosten) yhteydessä

     *  useita erillisiä tietojärjestelmiä (kullakin toiminnolla

         omansa), joita ei ole integroitu keskenään => hanka-

         la käyttää, huono tuottavuus

     *  organisaatioiden hajasijoittuminen; paljon sirpaloitu-

         nutta tietoa koottavana ja hallittavana, tietojen epä-

         luotettavuus

     *  tietoteknisen avustavan henkilöstön vähyys tai puut-

         tuminen

         -  järjestelmien hankintojen suunnittelu, kustannus-

             ten arviointi; hankintojen projektointi

         -  aiemmin tehtyjen tietojärjestelmähankintojen aset-

             tamat tekniset, ylläpidon ym. rajoitukset  =>  todel-

             linen kilpailuttaminen hankalaa

         -  tietosuojan/tietoturvan varmistaminen; määräysten

             kehittymisen seuranta

         -  suuri manuaalisten operaatioiden tarve, esim.

             omien tehtävien kannalta tärkeiden raporttien 

             tuottamiseksi
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     Kansalaispohde

     Usein todetaan, että terveydenhuolto painiskelee rahapulan alla. Sa-

     malla tuhansia ihmisiä käsittävissä organisaatioissa, Suomessa:

       -  on satoja keskentekoisia tietojärjestelmiä, jotka ovat hitaita, kaatui-

           levat satunnaisesti, joita huolletaan ja versioita päivitetään tiheäs-

           ti ohjelmistotoimittajien ehdoilla – ei käyttäjien tarpeisiin nojautuen

       -  käyttäjiä ei ole koulutettu hyödyntämään oleviakaan välineitä; syn-

          tyy virheitä, joiden hakemiseen ja korjaamiseen kuluu satoja henki-

          lötyövuosia / a

       -  yhteistyötä tekevien organisaatioiden järjestelmät eivät ole yhteen-

  sopivia, ei ole sovittu keskeisten asioiden standardoinnista – tietoa

  joudutaan siirtämään paperilla, postissa, jaloin ja puhelimitse 

       -  hyvin harvalla organisaatiolla on tietojärjestelmästrategia, harvalla

          organisaatiolla päästrategia

       -  hyvin harvassa organisaatiossa on määritelty tietohallinnon vastui-

          ta, so. puuttuu tietohallinnosta huolehtiva johtaja, joka auttaisi mm.

          operatiivista johtoa määrittelemään tietojärjestelmille asetettavia

          toiminnallisia vaatimuksia ja toimisi järjestelmien ja palvelujen toi-

          mittajien suuntaan neuvotteluosapuolena hankinnoissa

       -  hyvin harvassa organisaatiossa on käytössä normaalin, ammatti-

  maisen projektinhallinnan käytäntöjä; sen peruskäsitteet ja periaat-

  teet ovat henkilöstölle outoja – ei osata vaatia hyvää laatua 

       -  järjestelmistä huolimatta sadoissa organisaatioissa tuotetaan joh-

          tamisen kannalta elintärkeitä viikottaisia tai kuukausiraportteja ma-

          nuaalisesti, selaamalla erilaisia lähdedokumentteja – joiden tieto-

          jen luotettavuudesta ei kuitenkaan ole takeita      ,  jne.

     Tiedämmekö, paljonko näistä tekijöistä aiheutuva ’sählääminen’ mak-

     saa vuosittain – uskallammeko arvata ? Tiedämmekö, miten paljon

     nämä laatupuutteet nakertavat ihmisten motivoitumisen edellytyksiä,

     vaikeuttavat työssä viihtymistä ja jaksamista ? Kuka taloudenpidosta

     lopulta vastaa ? Kuka vastaakaan johtamisesta – onko sovittu sel-

     keästi ?    
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    Tunnistettujen ongelmien syitä

      *   järjestelmätoimittajat tarjoavat ensisijaisesti vain heillä jo 

           olevia tuotteita, joissa on tietyt tuotepiirteet – ties mistä

           syystä ?

           -  vain osa tuotteiden ominaisuuksista on käyttäjien kan- 

              nalta tarpeellisia

-  järjestelmien arkkitehtuurit ovat vanhanaikaisia ja jäyk-

   kiä - eivät tue edes niiden normaalia toimivana pitämistä

      *   järjestelmä/ohjelmistotoimittajien kontaktihenkilöt tervey-

           denhuollon asiakkaiden suuntaan ovat ohjelmistotekni-

           sesti orientoitunutta väkeä, eivät oikeasti myynnin ja vuo- 

           rovaikutuksen ammattilaisia

            -  eivät osaa kuunnella asiakkaiden ilmaisemia viestejä,

               eivät osaa tehdä tarkentavia kysymyksiä, eivät osaa

               tai uskalla ’tulla puolitiehen vastaan’

      *  monien suurtenkin järjestelmä/ohjelmistotoimittajien oma

          tausta on hallinnollinen – ei liiketoimintalähtöinen  =>  toi-

          mittajat eivät todellisuudessa ymmärrä, mitä asiakasläh-

          töisyys tarkoittaa, ovat aikoinaan muotoutuneiden ’asian-

          tuntijamonopoli’lähtöisten ajattelumalliensa vankeja

    Mikä neuvoksi ?

    Huomioon otettava realiteetti, lähtökohta:

      *  nykyisistä hajanaisista, peruspiirteiltään vanhanaikaisista

          ja keskenään totaalisen yhteensopimattomista järjestel-

          mistä ei koskaan ole mahdollista punoa toimivia työkaluja

          - kokonaisuus on liian kompleksinen

     Ratkaisun idea: käännetään asetelma totaalisesti ylösalaisin
     (kuten on tehty menestyvissä yrityksissä jo 15 vuotta sitten)

          1)   asiakas (käyttäjä) miettii itse, mitä tietojärjestelmältä 

                 haluaa

                   -  tämä edellyttää organisaation tietojärjestelmä-

                       strategian laadintaa ja ylimmän johdon panosta

          2)   nykyisistä järjestelmä- ja ohjelmistotoimittajista riippu- 

                mattomat tekniset asiantuntijat kommentoivat, mikä

                on mahdollista, mikä helppoa, mikä todennäköisesti

                hankalaa (tai pitkällä tähtäimellä epätarkoituksenmu-

                kaista) toteuttaa

          3)   asiakas (käyttäjä) täsmentää ja priorisoi omat tarpeen-

                sa, jotka dokumentoidaan yksiselitteisesti

4) ammattimainen projektipäällikkö kilpailuttaa toimittajat

laaditun, katselmoidun ja yhdessä hyväksytyn määrit- telyn pohjalta sekä johtaa tietojärjestelmän rakentami- sen, pienin askelin ja niin, että kaikki käyttäjät pysyvät kyydissä ja syntyy koko ajan valmista

    Siis: asiakkaan ehdoilla, ei ohjelmistotoimittajien sanelemana. 

    Toisaalta: se järjestelmätoimittaja, joka oivaltaa asian, tulee

    olemaan tosi vahvoilla – ja on sen ansainnut.

    Ratkaisun ainesosat:

      - lääketieteellinen, hoito-              - omistajien ja ylimmän

        tieteellinen, sosiaalitoi-                 johdon linjaukset välttä-

        men,... prosessiasian-                  mättömät: mitä tavoitel-

        tuntemus välttämätön                   laan ja miksi ?



   - kattavat mää-                                              - tinkimätön laa-

     rittelyt                                                             dunvarmistus

   - runsas vies-

     tintä osapuol-

     ten kesken


                          - asiakkaan tarpeiden sisäistäminen

                          - moderni ja koeteltu tekniikka

                          - toimiva oma laadunvarmistus

      Motto:    Huonoa laatua ja palvelua tuputetaan tasan niin 

                      kauan kuin se hyväksytään. Ratkaisun tekee  

                             aina asiakas, joka maksaa laskun.
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